1. Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné smluvni podminky, dale jen podminky, cestovni agentury Essence
of Hvar jsou platné pro vSechny sluzby cestovniho ruchu a zajezdy, dale jen
sluzby, poskytované cestovni agenturou Essence of Hvar , IC: 11838426 se sidlem
v Brné, Kurska 4, Ceska republika, tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o poskytovani
sluZzeb cestovniho ruchu nebo smlouvy o zdjezdu, déle jen smlouva, uzaviené
mezi zakaznikem a CA. Zakaznikem CA mUZe byt bud' fyzicka osoba nebo
pravnickd osoba, v jejiz prospéch byla smlouva s CA uzaviena.

1.2. Agentura zprostfedkovava v souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb. prodej
pobytl ve sjednaném ubytovani pfimo s majiteli ubytovani (dale jen pobyt) a
zajezdy cestovnich kanceldfi a jinych sluzeb cestovniho ruchu (dale jen zajezdy
nebo doprava) a zdkaznikem CA. Pravni vztah mezi zdkaznikem a CA se fidi
ustanovenimi z.¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, smlouvou a témito podminkami. Smlouva m(ze byt uzaviena
pfimo s CA nebo s jejim smluvnim prodejcem, ktery je k tomu opravnén na
zakladé prikazni smlouvy uzaviené s CA a udélené plné moci, o ¢emz je zakaznik
oprdvnén se na pozadani u externiho prodejce presvédcit. Osoby mladsi 15-ti let
se mohou sluzeb CA zucastnit pouze za predpokladu, Ze jsou doprovazeny osobou
starsi 18-ti let a se souhlasem zdkonného zastupce. Osoby ve véku od 15-ti do 18-
ti let se mohou sluzeb CA zucastnit pouze se souhlasem svého zakonného
zastupce.

1.3. U zdjezdl je vidy na webu CA, kde Ize zdjezd objednat, uvedeno, ktera CK
zajezd porada u pobytl jsou predany kontaktni idaje v rdmci pokyn( k cesté. |
pres velmi ¢astou aktualizaci volnych mist, vSak CA v momenté objedndavani
pobytl a zdjezd( zdkaznikem nevi jisté, zda je dany zdjezd volny ¢i nikoli, protoze
mohl byt v tu samou dobu vyprodan. CA si vyhrazuje pravo po objedndavce na
opravu pfipadnych nepresnosti, které mohou vzniknout pfi prepisu zajezdu do
databaze serveru. CA si vyhrazuje pravo po objednavce na zménu ceny, pokud v
mezicase dojde ke zméné ceny na strané CK.

1.4. CA Essence of Hvar si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termin( a
dalSich Udaju v nabidce. Zadvazna pro Zakaznika je pouze cena a dalsi podminky
uvedené na platné uzaviené smlouvé o Zajezdu s prisluSnym poradatelem
Zajezdu.

1.5. Zakaznik bere na védomi, Ze u nékterych nabidek (zejm. u Zajezd(i na posledni
chvili — , Last minute” ¢i v dalSich pfipadech) nemusi byt uvedeny kompletni



informace. Tyto informace o Zajezdu budou Zakaznikovi upfesnény pracovnikem
CA ¢i poradajici CK po obdrzeni objedndvky.

2. Vznik smluvniho vztahu a uzavreni smlouvy

2.1.  Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni agenturou Essence of Hvar (dale jen
CA) vznika na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu nebo
Smlouvy o zajezdu (dale jen "smlouva") uzaviené zdkaznikem (pfip. jeho
zplnomocnénym zastupcem) s CA (pfipadné jejim zplnomocnénym prodejcem) a
na zakladé smlouvy bude zakaznikem na ucet CA uhrazena zalohova ¢astka
uvedena ve smlouvé a pokynech k platbé.

2.2. V pfipadé, ze zdkaznik v terminu uvedeném v pokynech k platbé neuhradi CA
uvedenou ¢astku nebo v tomto terminu nedoruci jim podepsany navrh smlouvy
CA, ma CA za to, ze zakaznik jiz nema zajem o predmétné sluzby a predmétné
sluzby nebudou zakaznikovi dale rezervovany.

2.3.  Navrh smlouvy predklada zakaznikovi CA nebo jeji externi prodejce. Po

podpisu navrhu smlouvy zdkaznikem jej zasle zakaznik CA v jednom vyhotoveni, a
to bud postou nebo e-mailem.

2.4. Zdakaznik rovnéz uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je seznamen se vsemi
charakteristikami poskytovanych sluzeb dle nabidky CA (véetné fotografii,
zvefejnénych na strankach CA). Uzavienim smlouvy s CA zakaznik rovnéz
potvrzuje, a to i za osoby, které s nim maji Cerpat sjednané sluzby, Ze mu nejsou
znama zadna omezeni, at jiz zdravotni ¢i jina, ktera by ucastnikim branila v Ucasti
na sjednanych sluzbach, pripadné ktera by vyzadovala v pribéhu Cerpani sluzeb
zvlastni péci, nebo na které by mél zakaznik CA upozornit.

2.5.  Uzavrenim smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze je mu zndm obsah smlouvy, a Ze
souhlasi s témito vSeobecnymi podminkami, které jsou prilozené k e-mailu se
smlouvou a jsou zvefejnéné na strankach CA. Obsah uzaviené smlouvy je urcen
smlouvou, dale témito podminkami, obsahem nabidky sjednanych sluzeb na
webovych strankach CA, pfepravnimi podminkami prislusnych dopravcu,
pripadné zvlastnimi podminkami pro urcité sluzby, které jsou ptiloZzené ke
smlouvé jako nedilnd soucast.

2.6. Jsou-li ve Smlouvé o zdjezdu nebo ve Smlouvé o poskytnuti sluzby cestovniho
ruchu uvedeny podminky odliSné od ustanoveni téchto vseobecnych podminek
nebo jinych podminek, uvedenych v predchozich odstavcich, maji odchylna
ujednani v takové smlouvé prednost.



3. Cena a Uhrada sluzeb

3.1.  Sluzby zahrnuté v cené jsou uvedeny na webovych strankach v ceniku sluzeb
ubytovaci jednotky. Cena pobytu zahrnuje ubytovani. Strava a dalsi sluzby jsou
zahrnuty v cené pobytu pouze v pfipadé, je-li to vyslovné uvedeno ve smlouvé.
Poplatky nezahrnuté v cené pobytu je zdkaznik povinen uhradit na misté
ubytovateli. U nékterych objektu, které CA nabizi, je cena pobytové taxy jiz
zahrnuta do ceny ubytovani. U ostatnich objektl je nutno pobytovou taxu hradit
zvlast az v misté ubytovani po prijezdu. Tato informace je vidy u pfislusné
nabidky na webovych strankach CA zietelné uvedena v ceniku sluzeb (cenik
priplatk( v EUR). V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady zalohy nebo uhrazeni
zalohy v ¢astce nizsi, nez je uvedené v pokynech k platbé, nedojde k uzavreni
smlouvy a v pfipadé, Ze na zakladé pokyn( k platbé nebyla doplacena cena sluzby
v pozadovaném terminu nebo byl doplatek zaplacen v ¢astce nizsi, mize CA
odstoupit od smlouvy.

4. Platebni podminky

4.1. Zakaznik se zavazuje uhradit CA uhradu ceny sluzeb ve vysi uvedené ve
smlouvé a pokynech k platbé.

a) Platba mlze byt rozdélena az do tfi plateb, posledni platba musim byt vSak
uhrazena nejpozdéji 45 dni pfed ndstupem na pobyt.

b) Pokud je pobyt objednan 45 dni a méné pred nastupem na pobyt, pak
zakaznik hradi CA 100 % ceny pobytu jednou platbou.

c) V pripadé uhrady pobytu formou Benefitd, z FKSPS, firemni fakturou apod.
Doplatek za pobyt uhradi zdkaznik nejpozdéji 45 dni pred nastupem na pobyt.
Pokud zakaznik objednd pobyt v terminu kratSim, nez je 45 dni pfed odjezdem,
bude uc¢tovano 100% ceny pobytu. Po obdrzeni platby a smlouvy podepsané
zakaznikem, CA potvrdi pfijeti smlouvy emailem. Platby je zakaznik povinen
provadét pod variabilnim symbolem uvedenym v pokynech k platbé.

4.2. Prodava-li sluzby externi prodejce CA, muzZe byt tato cena pobytu zaplacena i
prostiednictvim tohoto externiho prodejce. Pravo zakaznika na poskytnuti sluzeb
CA vznika zaplacenim plné ceny sluzeb. Nesplni-li zakaznik tento zavazek, je CA
opravnéna odstoupit od smlouvy. V takovém pripadé ma CA narok na nahradu
Skody a odstupné dle téchto podminek.

4.3. Papirové, benefitni a elektronické poukazky nejsou sménitelné za penize. P¥i
jejich uplatnéni plati zakaznik 100 % castky pobytu v CA.

4.4. Ptistornovani pobytu, ktery byl ¢aste¢né uhrazen poukazkami, CA poukazky
ani finanéni ¢astky za poukazky nevraci. Castka hrazena poukazkami bude
primarné pouzita k Uhradé stornovacich poplatkd. Pokud vznikne po uhrazeni



stornovacich poplatk( preplatek, mize klient tento pfeplatek uplatnit k dhradé
jiné sluzby, ktera bude ¢erpdna do konce aktudlniho kalendarniho roku.

5. Prava a povinnosti CA

1)

2)

5.1. CAje opravnéna zejména:

za podminek uvedenych v téchto podminkach zménit podminky sjednanych sluzeb,
za podminek uvedenych v téchto podminkdach odstoupit od smlouvy,

neposkytnout finanéni ndhradu v pfipadé, Ze zdkaznik z vlastni viny necerpd sjednané
sluzby.

5.2. CAje povinna zejména:

poskytovat zdkaznikovi sluzby dle sjednané smlouvy radné,

informovat zdkaznika o vSech zménach v poskytovanych sluzbdch,

po zaplaceni zdlohy nebo celkové ceny (v pfipadé, Ze klient hradi 100 % ceny nasi CA)
za sluzby uvedené ve smlouvé poskytnout zdkaznikovi postou nebo e-mailem veskeré
informace a podklady nezbytné pro cerpani sjednanych sluzeb, a to:

Potvrzeni rezervace, kterym se zdkaznik prokazuje v misté ¢erpani sluzeb, s
nasledujicimi udaji:
= jméno a prijmeni zakaznika,
= pocet dospélych osob a zvlast pocet déti dle vékovych kategorii,
» datum pfijezdu a odjezdu,
» ndzev objektu dle serveru www.essenceofhvar.com a nazev objektu v
misté,
* jméno majitele objektu, pfip. nazev partnerské agentury,
= telefonni spojeni na majitele/odpovédnou osobu, pfip. na partnerskou
agenturu,
» adresa objektu, pfip. partnerské agentury
» specifikace uhrazenych sluzeb, pfesnou vysi doplatku a prehled
priplatka.
Pokyny na cestu — Itinerar.

Pokud zakaznik zjisti nesrovnalosti ve vySe uvedenych pokynech, upozorni na né CA.

6. Prava a povinnosti zakaznika

6.1. Zdakaznik ma pravo zejména:

na fadné poskytnuti smluvné zajisténych a zaplacenych sluzeb,

vyzadovat od CA informace, které jsou CA znamy, a které se tykaji sjednanych sluzeb,
pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami ve sjednanych sluzbach,

pravo kdykoliv pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy,

pravo na reklamaci vad sluzeb a jeji vyfizeni v souladu s platnou pravni Upravou a
témito podminkami,



VI.

VII.
VIII.

XI.
XIl.

X1,
XIV.

XV.

pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem
smlouvy, pfed nepovolanymi osobami.

6.2. Zakaznik je povinen zejména:

poskytnout CA soucinnost, ktera je potrebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluZeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét CA pozadované udaje ve smlouvé, véetné
jakychkoliv zmén takovych Udajl a predloZit podklady CA dle jejich poZadavkd,
zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika, obdobné
zajistit doprovod a dohled osobdm, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,

mit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let
¢erpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

nahlasit spolucestujici déti i v pripadé, Ze nehradi naklady za jejich pobyt,

nahlasit jakoukoliv zménu v osobé ucastnika uvedeného ve smlouvé,

uhradit CA sjednanou cenu za sluzby dle smlouvy,

zkontrolovat, zda jsou vSechny zaplacené sluzby uvedeny v Potvrzeni rezervace,

pfi pfijezdu na misto ubytovani predloZit majiteli objektu nebo jim povérené osobé,
pfip. pracovnikovi partnerské agentury ke kontrole Potvrzeni rezervace a uhradit
pfiplatky v ném uvedené na zakladé smlouvy,

prevzit od CA doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanovenou dobu
na misto pocatku cerpani sluzeb se vSsemi pozadovanymi doklady,

pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich
zakaznikd nebo dodavatell sluzeb, a pokud Skodu zpUsobi, tuto na své naklady
odstranit,

respektovat celni a devizové predpisy statll, do kterych zakaznik cestuje,

zajistit si platné cestovni doklady, véetné viz a dalSich naleZitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napf. |ékarska potvrzeni, vakcinaci atd.). Blizsi
informace najdete na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky,
(www.mzv.cz).

fidit se informacnimi materidly CA, které upfesiuji podminky ¢erpani sluzeb,

dbat na v€asné a radné uplatnéni pripadnych narokt vici CA nebo dodavateliim
sluzeb dle téchto podminek, v pripadé jakychkoliv zavad pFi Cerpani sluzeb
neprodlené informovat CA telefonicky postupem dle ¢l. 13 téchto podminek,

v pfipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy oznamit toto odstoupeni pisemné CA a
uhradit odstupné dle téchto podminek, pokud na né vznikl CA narok.

7. Ubytovani

7.1. Ubytovani je zasadné zajistovano pouze pro pocet osob sjednanych ve
smlouvé a uvedenych v Potvrzeni o rezervaci. Bude-li chtit zakaznik oproti
uzaviené smlouvé ubytovat v objektu vice osob nebo zvire, je majitel objektu
nebo jim povérena osoba oprdvnén odmitnout osoby navic a zvife nebo je
ubytovat v objektu za pfiplatek.



8. Pfijezd a odjezd

8.1. Pfijezd zakaznika do objektu ubytovani by se mél uskutecnit mezi 14,00 hod. a
18,00 hod. (pokud neni v potvrzeni rezervace uvedeno jinak) v den zahajeni
Cerpani sluzeb. V den ukoncéeni ¢erpani sluzeb zdkaznik opousti ubytovaci
jednotku do 10,00 hodin. Pokud by mél zdkaznik pfijet po 18,00 hod., je nutno
v€as informovat majitele objektu, jim povéfenou osobu nebo partnerskou
agenturu (kontakt uveden v Potvrzeni rezervace), popfipadé zaméstnance CA.
Pokud zakaznik nepfijede na misto ubytovani v den zahajeni cerpani sluzeb a
neoznami pozdéjsi pfijezd do 18,00 hod. stejného dne majiteli kapacity nebo
povérené osobé (na telefony uvedené v potvrzeni rezervace (i itinerafi) nebo CA
na telefonni ¢islo, ma se za to, Ze klient o ubytovani nema zajem a odstupuje od
smlouvy.

9. Zména podminek smlouvy

9.1. Je-li z objektivnich divod( nutné pred zahajenim Cerpani sluzeb zménit
podminky smlouvy, mize CA navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Vede-li
navrhovand zména smlouvy ke zméné ceny sluzeb, musi byt v ndvrhu nova cena
uvedena. Navrhne-li CA zménu smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout se, zda
od smlouvy odstoupi ¢i nikoliv. Pokud zakaznik ve Ih(té urcené CA, kterd nesmi
byt kratSi nez 5 dnl od doruceni navrhu na zménu smlouvy, od smlouvy
neodstoupi, a toto odstoupeni nedoruéi CA, ma se za to, Zze se zménou smlouvy
souhlasi.

9.2. Pred zahdjenim Cerpdni sluzeb muze zdkaznik CA pisemné ozndmit, Ze se
sjednanych sluzeb misto ného zuc¢astni jina osoba uvedena v oznameni. Dnem
doruceni tohoto oznameni CA se tato osoba uvedend v oznameni stava
zakaznikem CA. Ozndameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze
souhlasi s uzavienou smlouvou. Plivodni a novy zakaznik odpovidaji spolecné a
nerozdilné za Uhradu sjednanych sluzeb.

9.3. V pfipadé, Ze zakaznik chce provést zménu v objednanych sluzbach (zména
terminu, poc¢tu osob, zpUsobu platby apod.), musi tento zdmér oznamit CA
pisemné nebo e-mailem. Za kazdou zménu sluzeb po vystaveni vyzvy k Uhradé je
zakaznik povinen uhradit CA manipulac¢ni poplatek ve vysi 1000,- K¢ (plati pro
zmény uskutec¢néné nejméné 30 dni pred nastupem), zmény 29 dni az 1 den pred
nastupem jsou za poplatek 2000,- K¢. Za jednu zménu sluzeb se povaZuje i vice
zmén sluzeb (napf. zména terminu a poctu osob) u¢inénych jednim nadvrhem na
zménu sluZzeb. Zména sluzeb se povaZuje za odsouhlasenou teprve v pfipadé, ze
zménu potvrdi CA zakaznikovi pisemné nebo e-mailem a zédkaznik uhradi
manipulacni poplatek za zménu (je-li zakaznik povinen tento manipulacni
poplatek platit).

9.4. V pfipadé, Zze zména objednanych sluzeb prfedstavuje navyseni ceny sluzeb,
povaZuje se zména za potvrzenou v okamziku, kdy na vyzvu CA zakaznik uhradi



rozdil v cené. O tom, zda ze zmény sluzeb vyplyva zména ceny, bude CA
informovat zdkaznika. JestliZze dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné
na zakladé pavodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

9.5.

Snizeni poctu objednanych ubytovacich jednotek ¢i zména objektu i

presunuti celého terminu na jiny se povaZuje za odstoupeni od smlouvy.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1.

10.2.

CA mUZe odstoupit od uzaviené smlouvy se zakaznikem:

z dlivod(i zaniku mozZnosti poskytnout objednané sluzby z objektivnich
ddvodd.

V pfipadé zruseni sluzeb CA z objektivnich dlivod(i, mUze se CA zprostit
odpovédnosti za Skodu vici zdkaznikovi z dlvodu zrueni sluzeb jen v pfipadé,
ze ke zruseni sluzeb doslo v disledku neodvratitelné udalosti, které CA
nemohla zabranit, ani pfi vynaloZeni vesSkerého usili, které Ize na CA
poZadovat.

z dvodu poruseni smlouvy zdkaznikem.

Odstoupi-li CA od smlouvy pred zahajenim Eerpani sluzeb zakaznikem z
dlvodu poruseni povinnosti zdkaznika, je zakaznik povinen uhradit CA dale
stanovené odstupné uvedené v ¢l. 12 téchto podminek. Rozdil mezi ¢astkou,
kterou CA od klienta za predmétné sluzby obdrzela, a timto odstupnym, bude
zakaznikovi vracen.

Zadkaznik muze odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoliv za podminek

stanovenych ve smlouveé nebo za téchto podminek:
nesouhlasi se zménou sluzeb navrzenou CA z objektivnich divodu.

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy proto, Ze nesouhlasi se zménou sluZzeb navrzenou CA
z objektivnich dlivodd, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CA nabidla na zakladé
nové smlouvy jiné sluzby v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, pokud ma CA
moznost takové sluzby zakaznikovi nabidnout. Nedojde-li k uzavreni takové nové
smlouvy, je CA povinna vratit zakaznikovi celou ¢astku, kterou zaplatil CA.

Z divodu poruseni povinnosti CA.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z dlvodu poruseni povinnosti CA stanovené
smlouvou nebo z.¢. 159/1999 Sb., je CA povinna vratit zakaznikovi celou ¢astku,
kterou zaplatil CA. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotceno.



Z jakychkoliv jinych divod(i nebo bez uvedeni divodu.

10.3. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy v ostatnich pfipadech, je povinen uhradit CA

stanovené odstupné dle ¢l. 11 téchto podminek. Odstoupeni od smlouvy
zakaznikem nebo CA musi byt uc¢inéno pisemné dopisem nebo e-mailem, pficemz
je ucéinné dorucenim druhé strané.

11. Odstupné:

11.1. V ptipadé odstoupeni od smlouvy zdkaznikem, CA nebo poradajici CK z

dlvodu poruseni zadvazku zakaznikem, vznika-li zdkaznikovi povinnost dle téchto
podminek uhradit uvedenym odstupné. Toto odstupné, pro jehoz vypocet je
rozhodny den, kdy bylo pisemné odstoupeni od smlouvy doru¢eno druhému
Ucastnikovi, je stanoveno v nasledujici vysi:

odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dn( pred pocatkem Cerpani
sluZzeb 20 % z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢

odstoupeni od smlouvy 89 aZz 60 dni pred pocatkem cerpani sluzeb 30 % z
celkové ceny ve smlouvé

odstoupeni od smlouvy 59 aZ 30 dn( pred pocatkem cerpani sluzeb 50 % z
celkové ceny ve smlouvé

IV.  odstoupeni od smlouvy 29 a7z 14 dn( pred pocatkem Cerpani sluzeb 75 % z
celkové ceny ve smlouvé
V. odstoupeni od smlouvy 13 aZz 7 dn( pred pocatkem Cerpani sluzeb 85 % z celkové
ceny ve smlouvé
VI.  odstoupeni od smlouvy 6 az 0 dnli pfed pocatkem Cerpani sluZeb ¢i nenastoupeni
na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé
12. Doprava

12.1. Prostrednictvim CA mUze klient objednat dopravu u dopravce, se kterym ma

CA uzavienou smlouvu o spolupraci. Spole¢né s fakturou na dopravu jsou
klientim zasilany vSeobecné podminky prisluseného dopravce. Uhrazenim
faktury na dopravu a podpisem Smlouvy o zajezdu souhlasi klient s dodrzovanim
véeobecnych podminek dopravce. Odjezd z CR je vidy v patek, odjezd z
Chorvatska v sobotu. Dopravce zajisti dopravu klienta do letoviska, které je
uvedeno ve Smlouvé o zajezdu. Autobusy nedopravuji klienty pfimo do mista
ubytovani.

12.2. V pfipadé sjednani dopravy prostfednictvim CA se na ¢astku dopravy vztahuji

stornovaci podminky pfislusnych dopravc(. Tyto stornovaci podminky jsou



soucasti vSeobecnych podminek dopravce, které jsou zasilany klientim e-mailem
spolecné s fakturou na dopravu.

12.3. Dopravu nemuze zdkaznik zakoupit v kombinaci s pobyty, které nejsou

poradany cestovni kancelafi.

12.4. Dopravu mUze zdkaznik CA zakoupit pouze jako jednu sluzbu cestovniho ruchu

Ci pres odkaz pfimo u prodejce.

13. Reklamace sluzeb

13.1. V pripadé jakychkoliv nedostatk(i poskytovanych sluzeb nebo pfi vzniku Skody

zakaznikovi spojené s ¢erpanim sluzeb je nutné, aby zakaznik na tyto nedostatky
bez zbytec¢ného odkladu upozornil majitele objektu nebo osobu jim povérenou
(uvedenou v Potvrzeni o rezervaci) a pfipadné sepsal reklamacni protokol. Pokud
majitel nebo osoba jim povérena nesjednd ndpravu, je zakaznik povinen
neprodlené o vzniklé situaci telefonicky informovat CA. CA nebo pofradajici CK
ucini patri¢né kroky smérujici ke sjedndni napravy, pfipadné zajisténi nahradniho
ubytovani v nejblizs§im odpovidajicim objektu.

13.2. Pouze bezodkladné upozornéni na nedostatky poskytovanych sluzeb muize

vést k jejich odstranéni. Casové prodleni pfi uplatnéni reklamace zté3uje
prikaznost i objektivnost posouzeni, a tim i moznost jejiho radného vyfizeni. V
pfipadé, Ze CA neplni fadné a v¢as své povinnosti vici zdkaznikovi dle uzaviené
smlouvy nebo z.¢. 159/1999 Sb., mlze zakaznik sva prava z toho vyplyvajici
uplatnit u CA bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od
skonéeni Cerpani sluzeb, resp. v pfipadé, kdy se sluzby neuskutecnily, v terminu
do jednoho mésice ode dne, kdy mély sluzby dle smlouvy skoncit, jinak tato prava
zakaznika zanikaji.

13.3. Je-li poskytnuti sluzeb zprostfedkovano externim prodejcem, je mési¢ni Ih(ita

dle predchoziho odstavce zachovana i v pripadé, Ze zakaznik ve IhGté reklamoval
u tohoto externiho prodejce.

13.4. CA se odpovédnosti za Skodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti mize

zprostit, prokaze-li, Ze takovouto Skodu nezavinila sama CA, ani jini CA sjednani
dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu v rdmci sjednanych sluzeb a Skoda byla
zpUsobena:

zakaznikem,

tfeti osobou, ktera se neucastnila na zakladé predchozi dohody s CA poskytovani
sluzeb,

udalosti, kterou CA nemohla odvratit ani pfi vynaloZeni usili, které Ize na ni
poZadovat.



13.5. Dle predpisu €. 378/2015 Sb. ma zakaznik v pfipadé nevyreseni reklamace s CA
pravo na podani ndvrhu subjektu mimosoudniho rfeSeni spotrebitelskych spor(:

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat - oddé&leni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz/cs

14. CESTOVNi DOKLADY

14.1. Kazdy Zakaznik je povinen mit s sebou do zahranici platny cestovni pas,
pripadné obcansky prakaz pro cesty po Shengenském prostoru. Kazdy Zakaznik je
povinen si ovérit dllezité informace souvisejici se vstupem do vybrané destinace,
pfipadné stat(ll, které pfi pozemni dopravé do vybrané destinace projizdi. Vizové
formality si musi zajistit zakaznik vidy sam jesté pfed vycestovanim, na coz je
soucasné s pasovymi pozadavky pred uzavienim smlouvy vhodnym zpUlsobem
upozornén. Za pripadné neudéleni viza nenese CA (i partnerska CK Zadnou
odpovédnost.

14.2. Zakaznik si je védom toho, Ze pro rizné destinace je stanovena odlisna
minimalni platnost cestovniho pasu (obvykle vyjadfena v mésicich po ndvratu z
destinace). U vétsiny destinaci se jedna o minimalni platnost Sest (6) mésic. BIizsi
informace jsou k nalezeni na webovych strankach Ministerstva zahraniénich véci
Ceské republiky (dale MzV CR) resp. zastupitelskych Gfad@ jednotlivych zemi.
Tamtéz jsou cestujici povinni si pfed objednanim pobytu ¢i zajezdu zkontrolovat
vizové, bezpecnostni a dalSi podminky nutné pro vstup do zemé a pobyt v ni,
v€etné aktuadlni situace v destinaci. Zakaznici jiného, nez ceského statniho
obcanstvi jsou povinni si jesté pred objednanim zajezdu zjistit pasové, vizové a
jiné formality pro svij pobyt v pfislusné destinaci, i v zemich pripadnych prestup(
Ci prejezd(.

14.3. Pro pripad ztraty cestovniho dokladu v zahranici, doporucujeme klientim pro
jednodussi vyrizeni nahradnich dokladd, aby cestovali s nékolika kopiemi svych
cestovnich dokladd, pripadné aby je méli uloZzené v emailové posté atp. Tyto
kopie mohou usnadnit feSeni mnoha situaci. Jedna se zejména o pripady ztraty
dokladu ¢i odcizeni a pfi pozadavku hotelu nechat cestovni pas na recepci do
druhého dne. Podle sdéleni MZV CR nemaji hotely pravo zadrzet klientdm
cestovni pas, byt na jeden den, prestoze je to béZnou praxi. Hotely si mohou
cestovni doklad ofotit ¢i oskenovat a mély by doklad neprodlené klientovi vratit. V
pripadé ztraty cestovniho dokladu v zahranici, obéan CR nahlasi ztratu nebo
odcizeni cestovniho dokladu v zahrani¢i mistni policii a pozada, aby mu o tom
vydala potvrzeni. Ndsledné ztratu oznami zastupitelskému ufadu Ceské republiky
(dale zU CR). V pFipadé nouze se cestujici mGze s 7adosti o0 pomoc obratit na
pfisludny zastupitelsky ufad CR. Seznam Gfadd je obsaZen na internetové strance


https://adr.coi.cz/cs

MZV v kapitole , Staty svéta - informace na cesty”, zalozka , Kontaktni ¢esky urad”.
V ptipadé, ze ob&an CR naléhavé potfebuje cestovni doklad, pozada zZU CR o
vystaveni cestovniho priikazu (ndhradniho cestovniho dokladu); ten vydava ZU CR
v co nejkratsi dobé, jakmile jsou splnény podminky stanovené pro jeho vydani.
Cestovni prlikaz je cestovnim dokladem k jednotlivé cesté s Uzemni a ¢asovou
platnosti omezenou Ucelem cesty, zejména k umoznéni ndvratu do Ceské
republiky.

14.4. Potfebné ostatni doklady zajistované spolecnosti Essence of Hvar ¢i poradajici
CK, jako napf. vouchery, letenky apod., obdrzi zakaznik od CA nebo pfislusné CK.
Neni-li dohodnuto jinak, jsou tyto doklady odesilany obvykle 7 dni pred
odjezdem.

15. CA poskytuje na svych strankach informace o cestovani v souvislosti s onemocnénim
Covid-19 prevzaté ze stranek MVCR, za pfipadné problémy pf¥i cestovani zakazniku
spojené s onemocnénim COVID-19 CA nezodpovida.

16. DalSi ujednani

16.1. K dovolené patfi i vecerni zabava, restaurace, bary atd., které mohou pUsobit
hluk. Tento hluk vSak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemUze byt
predmétem reklamace.

16.2. Cestovni agentura nezodpovida za pfipadné znecisténi plazi ¢i more.

16.3. Vzhledem ke klimatickym podminkam je mozny vyskyt hmyzu v prostorach
ubytovacich zafizeni. Pokud tato situace nastane, je nutné ji neprodlené resit s
majitelem nebo o ni informovat zaméstnance CA.

16.4. Klienti jsou povinni dodrZovat domaci fad a noc¢ni klid, pokud jej nebudou
dodrzovat, miZe je majitel bez ndhrady vykazat z apartmdanu. CA v tomto pripadé
nenese zadnou zodpovédnost vici klientiim.

16.5. Cestovni agentura nezodpovida za moznost vstupu a koupani domacich
mazli¢kl na plazi, poskytuje pouze ubytovani domacich mazli¢k v apartmanech,
u kterych je to na internetovych strankach uvedeno.

16.6. Pfi pouzivani klimatizace klient souhlasi s dodrzovanim pokynt majitele
objektu, odpovédné osoby nebo pracovnika partnerské agentury. Klimatizace
muze byt zapnuta jen v dobé pfitomnosti klient( v jednotce, béhem pouzivani
klimatizace neni dovoleno otevirat okna a dvere.

17. Zvlastni ustanoveni




17.1. Cestovni agentura dba na ochranu osobnich udajl v souladu s platnou a
ucinnou legislativou, kterou od 25.5.2018 predstavuje zejména nafizeni EU
2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, zkracené ,GDPR"), které je
v Ceské republice doplnéno doprovodnym zakonem o zpracovani osobnich tdajq.
PFi poskytovani nasich sluzeb zpracovdvdme v pozici spravce Vami poskytnuté
osobni udaje v rozsahu nutném pro splnéni nasich smluvnich a zakonnych
povinnosti. V rozsahu potfebném pro ochranu nasich prav a pravnich narokd
budeme tyto Vase osobni Udaje priméfenym zplisobem zpracovdvat téz z titulu
tzv. opravnéného zajmu.

17.2. Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu na webovych strankach.
Vzhledem k objemu ru¢né zaddvanych dat vsak cestovni agentura Essence of Hvar
nezarucuje stoprocentni spravnost a presnost vSech informaci uvedenych na
serveru www.essenceofhvar.cz. Pro zakaznika jsou zadvazné informace, které
obdrzi v cestovni smlouvé a cestovni pokyny zaslané CA.

18. Autorska prava

18.1. Informace a veskeré materidly zvefejnéné na webovych strankdch CA jsou
uréeny zakaznikdm k jejich osobnimu nekomerénimu vyuziti. Neni dovoleno je
ménit, rozmnoZovat, distribuovat, zobrazovat, prezentovat, publikovat nebo
prodavat bez souhlasu vlastnika autorskych prav. Webové stranky CA rovnéz
obsahuji odkazy na webové stranky dalSich osob, na jejichZ ¢innost nema CA vliv.
Tyto odkazy jsou zde uvedeny pouze jako jeden z informacnich zdrojl a za jejich
obsah CA neodpovida.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Tyto podminky vstupuji v platnost a u¢innost dne 31.1.2022, pfi¢emz timto
dnem pozbyvaji platnosti predchozi podminky.



